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La conformité réeglementaire est essentielle (1/2)

Le respect des lois, reglements, normes professionnelles et
déontologiques, instructions des dirigeants, orientations du conseil

Sécurité financiere
> lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme
» connaissance de la clientele
» gel des avoirs, embargos financiers

Intégrité des marchés
Déontologie, éthique professionnelle
Lutte contre les montages d’évasion fiscale

Protection des intéréts des clients

' 4 2

Eviter de détruire de la valeur Créer de la valeur
= sanction judiciaire, administrative " image de la banque
ou disciplinaire = valorise les employés
= perte financiere significative " meilleure  satisfaction des
= atteinte a la réputation clients
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La conformité réglementaire est essentielle (2/2)

Veille Plans de controle

Cartographie
des risques de
non conformité

Reporting Prévention
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Il y a un besoin de restaurer la confiance (1/2)

L’industrie financiére a la plus mauvaise image, méme si elle s’améliore

General

Sector Trends:
A Population

Financial Services Rebounds
Trust in each industry sector, 2012-2016

. W Industry 2012 2013 2014 2015 2016 -rfeyr:'a
o l Technology 76% 73% 75% 73% 74% V 2
/‘/\.\ Food & Beverage 63% 63% 64% 63% 64% 1
. - \ Consumer Packaged Goods 57% 60% 61% 60% 61% 4
i - — Telecommunications 58% 60% 61% 59% 60% 2
oo > S| Automotive 62% 65% 69% 66% 60% V 2
50% Energy 53% 57% 57% 56% 58% 4 5
45% Pharmaceutical 54% 54% 55% 54% 53% V¥ 1
40% Financial Services 43% 47% 48% 48% 51% 8
2012 2013 2014 2015 2016

Une confiance insuffisante envers les dirigeants

CEO Challenge:

More Than Half Don’t Trust Financial A PiniiThon

Services CEOs y

Five of six financial centers fall into
Percentwho trust CEOs to do what is right, financial services sector O S T ey TR T (SRR

In 20 of the 28 countries, the general population do Not rust CEOSs
in the financial services industry to do what is right
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2016 Edelman Trust Barometer
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2 — Il y a un besoin de restaurer la confiance (2/2)

Legal costs in the United States and Europe European banks’ net income and flow of provisions

for legal costs
(2008 — May 2016; USD billions) g

B US banks (2008-15; cumulative flows, USD billions)

European banks H netincome
liigation provisions

80
S00 HSBC
TO 450 Santander
BMNP Paribas
60 400 Barclays
Crédit Agricole
50 3s0 Société Genérale

Standard Chartered

a0 300 Groupe BPCE
Rabobank
250 Credit Suisse
20 200 ING
Deutsche Bank
=20 150 UBS
Lioyds Banking Group
100 Inteza Sanpaoclo
10 Commerzbank
] ] = Unicredit 8
o — #

Royal Bank of Scotland 8
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 50 0 50 100 150

Legal costs of global banks by bank origin, type of legal cost, underlying misconduct and residence of the
involved authority

(2008 — May 2016; USD billions)
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ECB - Financial Stability Review, May 2016 — Special Features
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Une vraie culture du risque est indispensable (1/5)

Leadership Organisation
Comportement  Gouvernance
Tone from Responsabilités
the top
Culture du
risque
Droit Appétit aux
d’alerte risques

Rémunérations Agregatlon

des risques

Incitations

Frédéric VISNOVSKY

Dispositif de risque

Secrétaire général adjoint
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3 - Une vraie culture du risque est indispensable (2/5)

Leardership : tone from the top / comportement

» Capacité de définir une vision stratégique

> La stratégie tient compte des intéréts a long terme de la banque
et des intéréts des clients

> La stratégie et les politiques sont déclinées/métiers et partagées
> Les décisions/actions sont conformes a la stratégie

» Un comportement qui véhicule des valeurs éthiques en dotant la
banque d'un code de conduite

» Une capacite de s’adapter aux évolutions de I'environnement
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Une vraie culture du risque est indispensable (3/5)

Organisation : gouvernance / responsabilités

Une structure de gouvernance dans laquelle le conseil joue tout son réle

(- |

(- |

Des membres du conseil qui satisfont aux criteres de saine gouvernance

procéder a l'examen du dispositif de gouvernance et évaluer périodiquement
son efficacité ;

approuver et rewvoir reguliegrement les strategies et politiques en matiére de
risques ;

déterminer les orientations et contréler la mise en ceuvre des dispositifs de
surveillance afin de garantir une gestion efficace et prudente de
I'etablissement ;

contrdler le processus de publication et de communication, la qualité et la
fiabilité des informations destinées a étre publiées ;

adopter et revoir regulierement les principes genéraux de la politique de
remuneration et en contréle la mise en ceuvre ;

acces des responsables de fonctions clés au Conseil dans les conditions
prévues par l'arrété du 3 novembre 2014

L'honorabilité Les connaissances
et la compétence

La compétence collective LU'expérience

Les conflits d’intérét La disponibilité
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Une vraie culture du risque est indispensable (4/5)

Dispositif de risque : appétit aux risques / agrégation des risques

Les autorités attendent des conseils qu'ils définissent leur « appétence pour le
risque », c’est-a-dire « le niveau et le type de risque qu’un établissement peut
et souhaite assumer dans ses expositions et ses activites, compte tenu de ses
objectifs opérationnels et de ses obligations »

Cadre d’appétit aux risques

Des responsables, une politique, des systemes, des procédures et des controles

Profil de risques Limites de risques  Appétit aux risques Risque maximal
Expositions Limites de risques  Niveau et nature de Niveau et nature de
brutes et nettes risques que la risques que la
aux risques banque est préte a banque peut
assumer assumer
Groupe Métiers/entités Nature de risques

Les dispositifs de risques doivent s’appuyer sur une capacité d’agregation des
données, assurant leur exactitude/intégrité, leur exhaustivité , leur actualisation.
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3 - Une vraie culture du risque est indispensable (5/5)

Incitations : rémunérations /droit d’alerte

> Une politigue et des pratigues en matiere de rémunération
cohérentes avec le profil de risque et qui favorise une gestion
des risques fiable et efficace

» Une politigue qui correspond aux valeurs, a la stratégie, a
I'appétit au risque et aux intéeréts a long terme

» Des procedures d'alerte interne appropriées pour communiquer
les inquiétudes exprimees par le personnel

» Des procédures d’alerte qui respectent la confidentialité et des
iInquiétudes qui puissent étre formulées en dehors des voies
hiérarchiques traditionnelles
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Les outils du superviseur

> Les entretiens réguliers avec les dirigeants / responsables de
fonctions clés / responsables de lignes métiers/ présidents de
conseil / présidents des principaux comités

» La procédure de « fit and proper » des dirigeants et membres
des conseils

» La possibilité de conduire des interviews préalables aux
nominations des dirigeants et présidents de conselil

» Lanalyse des documents internes et proces verbaux des
conseils et des principaux comités

» La participation a des séances de consell

Merci de votre attention
et retrouvez les analyses de ’ACPR sur notre site internet : www.acpr.bangue-france.fr
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